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un nouveau regard sur la performance



Innover en recrutement
grace a Internet



Objectifs de I'atelier

v Démystifier
v'Rendre attrayan:
v Outiller

‘g




Déroulement de l'atelier

Mise en contexte (15 min)

Ateliers (55 min)

v Avantages et inconvénients
v’ Etude de cas

Outils (20 min)



Foire aux questions

Combien d’entre vous sont inscrits sur des réseaux
sociaux? »
* Facebook, Twitter, LinkedIn ?@Qﬁ

Certains ont-ils déja tenu un blog ou lu un blog?
v' Votre organisation posséde-t-elle un site Web?

v" Par quel média avez-vous trouvé votre emploi?



Les réponses

Question 1 : Combien d’entre vous sont inscrits sur des

réseaux sociaux?

FaCEbOOk 14 % des QUébéCOiS I’Utilisent Source : Branchez-vous

LinkedIn
Twitter

2 millions de Canadiens inSCFitS Source : http://www.investmentexecutive.com
2 % deS QUébéCOiS Ilutilisent Source : Branchez-vous

6 % des entreprises au Québec y seraient
a bO n n éeS Source: RDI, 22 mars 2011



Les réponses

Question 2 : Combien d’entre vous ont déja tenu ou lu un
blog?

156 millions

Source: www.blogpulse.com

Ce chiffre représente le nombre de blogs publiés dans le
monde a une cadence de un million par jour



Les réponses

Question 3 : Votre organisation possede-t-elle un site Web?

82 % des PME du Saguenay-Lac-Saint-Jean
n‘auraient PAS de site Internet

Source: Luc Dupont, professeur au département de communication de I’Université d’Ottawa et conférencier,
rencontre PME.WEB, Saint-Félicien, novembre 2009.




Web 1.0 vs Web 2.0

Qu’est-ce que le Web 2.0?

v Web 1.0 = vitrine, inactif,
internaute passif

v Web 2.0 = interaction,
échange, partage,
internaute actif, alimente
I"information

v Web 1.0 POUR internautes
vs Web 2.0 PAR internautes




E-recrutement

Qu’est-ce que le e-recrutement?

Définition

Recrutement qui se fait par I'intermédiaire d’Internet et qui
consiste a chercher en ligne des candidats, répondant a des
criteres précis, qui sont susceptibles d’étre embauchés par
une entreprise ou une organisation
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Les multiples facettes du e-recrutement

Les sites d’emploi

www.trimoz.com

g
www.joboom.com ! .
www.workopolis.com 7P
/ T

www.emploi-quebec.net f/
www.lespacs.com/emploi //

Www.monster.com
Sites d’entreprise de placement
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Les multiples facettes du e-recrutement

2. Le site Web de l'organisation
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Les multiples facettes du e-recrutement

3. Les médias sociaux

v" Facebook

v’ Twitter =

v Youtube L Tube
v" LinkedIn

v’ Blogger B
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Médias sociaux

Pourquoi utiliser les médias sociaux dans le e-recrutement?
v Recruter du personnel car Internet est LA source d’information
v Rejoindre la population cible

v' Démontrer le dynamisme de I'organisation
v' Diffusion virale d’information
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http://www.db-developpement.com

ATELIER 1
Les avantages et les inconvénients
du e-recrutement
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Inconvénients

Site d’emploi
v' Nombre trés élevé d’offres
v' Contenu imposé par le gabarit du site

16



Inconvénients

Site Internet d’entreprise
v' Durée de vie du site (technologie)
v’ Colit

v' Demande du temps pour la mise a jour
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Inconvénients

Médias sociaux
v’ Apprentissage intuitif

v’ Risque de dérapage (perte de contrdle
de la communication)

v' Demande du temps pour batir un bon
réseau

v’ Evolution technologique
exponentielle/Difficile a suivre
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Avantages

Site d’emploi

v’ 24 heures/24, 7 jours/7

v’ Banque de candidatures disponible
v Notoriété des sites

v’ Diffusion rapide et de masse
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Avantages

Site Internet d’entreprise
v Image de marque

v' Donner une perception positive de
I'entreprise

v" Annonce peut étre modifiée rapidement et
en tout temps a un moindre coult

v’ 24 heures/24, 7 jours/7
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Avantages

Médias sociaux

v Image corporative (dynamique et moderne)
v Puissance de la diffusion / diffusion virale
v’ Construire un réseau de contacts

v’ Gratuité (jusqu’a un certain niveau d’usage)
v « Sourcing » de candidats

v’ Plus grande proximité entre recruteur et candidat
v’ E-réputation
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E-réputation

Alors comme
mmg‘rwmké

R & VINS ET éplnﬂbéw‘ =
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E-réputation

L'e-réputation
« Les salariés font aussi la réputation de leur entreprise sur
le Web 2.0 »

v' 67 % déclarent s’exprimer en termes positif de leur entreprise
v' 21 % déclarent critiquer leur entreprise

v' 12 % seulement sont sensibilisés au guide d’usage des médias
sociaux (quandilyen aun!)

Source exclusiverh.com
!
E-réputation

~
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E-réputation

Veiller a sa réputation sur la toile

v' Etre actif sur la toile wWww.samepoint.com
* répondre aux commentaires des www.blogsearch.google.com
internautes

www.news.google.com

» diffuser de I'information positive
www.news.yahoo.com

sur votre organisation
* faire de la publicité sur votre www.addictomatic.com

organisation
v’ Effectuer une veille permanente

 utiliser les outils pour veiller a
votre e-reputation
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www.eshop-mag.com



Les générations
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Quelles stratégies pour quelles générations

Les Baby Boomers (1949-1959) La Génération "Y" (1980-1995)
v’ Réseaux de contacts v Médias sociaux

v’ Journaux &-’j v’ Site Internet d’entreprise
o .

'l; y
| Site d’'emploi
2 b \
- -
Y B

La Génération "X" (1960-1979) .ﬁ; ‘

v’ Journaux

v’ Site Internet d’entreprise

v’ Site d’emploi ‘gh’

g ;
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P

ATELIER 2
Etudes de cas
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Entreprise Bidon
Secrétaire comptable

Lieu de travail
Alma, Québec

Principales fonctions

Effectuer la saisie de données ainsi que la facturation et I'enregistrement
de celles-ci avec le logiciel comptable Acomba; faire le suivi des comptes
recevables et payables. Effectuer 'ouverture et la mise a jour des dossiers
et faire le suivi avec les clients. Accueillir la clientele, répondre aux
demandes d’information par courriel et au téléphone. Rédiger,

corriger et faire la mise en page de lettres et formulaires
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Exigences et conditions de travail

Niveau d’études : collégial (DEC) ou attestation de spécialisation
professionnelle (ASP)

Années d’expérience : 3 a 5 ans d’expérience

Description des compétences : nous cherchons une personne

autonome, minutieuse, dotée d’un grand sens de 'accueil et de la
courtoisie. Bonne connaissance de la suite MS Office et du logiciel

Acomba
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Salaire : a discuter

Nombre d’heures par semaine : 37,5

Statut d’emploi : permanent, temps plein, jour
Date prévue d’entrée en fonction : 2011-06-01

Personne a contacter : Gilles Tremblay
Télécopieur : 418 555-6789
Courriel : gilles.tremblay@promecanique.com
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Quelles stratégies de recrutement
mettriez-vous en place pour frouver
des candidats en utilisant Internet?
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Les outils

www.e-reputation-pour-tous.com

1. Trois facons simples
2. Les stratégies

* En quatre étapes

e Stratégies croisées
3. Les blogs RH
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Trois facons simples de faire du
recrutement

1. Site Internet d’entreprise
Utiliser votre site comme une vitrine TI‘
P

- >

Le site Internet d’entreprise est un outil de communication
pour promouvoir le dynamisme de votre entreprise en
présentant les postes disponibles
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Trois facons simples de faire du
recrutement

2 . Réseaux sociaux
Utiliser votre réseau pour trouver des candidats potentiels

Facebook - réseau social

Créer gratuitement des pages/comptes qui permettent de
diffuser largement votre offre. Des fans vous suivront.
Ainsi, votre réseau grossira et parmi vos fans se cache

peut-étre la perle rare!
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Trois facons simples de faire du
recrutement

2 . Réseaux sociaux
Utiliser votre réseau pour trouver des candidats potentiels

i
LinkedIn - réseau professionnel t 'rq'i'::’?l 1 ;

Offre trois sources d’information principales

v' Demander des conseils a ses pairs

v’ Parcourir et questionner sur les hubs

v’ Consulter des profils analogues au poste que I'on propose
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Trois facons simples de faire du
recrutement

3. Sites d’emploi
Utiliser les sites d’emploi comme moteur de recherche
T
Trimoz - recrutement collectif W

Met a la disposition des employeurs la communauté
d’internautes pour trouver des candidats a une offre
d’emploi (prime de référencement)
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Trois facons simples de faire du
recrutement

3. Sites d’emploi
Utiliser les sites d’emploi comme moteur de recherche

E _ 15

Emploi-Québec - recrutement en ligne »

Met a la disposition des employeurs une banque de
candidatures et permet d’afficher des emplois
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Stratégies croisées

Utiliser les médias traditionnels et Internet pour afficher
vos offres d’emploi

COMMENT?

Journaux imprimés et sites Internet d’entreprise

Entreprise Bidon recherche une
secrétaire-comptable

www.entreprisebidon.com
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Les blogs RH — Un espace de dialogue

Pourquoi un blog RH?

v" Réduire la distance
(dialogue)

v' S’inscrire dans la continuité
v’ Rajeunir 'image globale
v' Augmenter la crédibilité

Contenu d’un blog RH?

v’ Présenter les métiers
autrement

v’ Témoignages et parcours
d’employé(e)s

v Ambiance interne de
I'entreprise (activités)

v Donner des conseils (CV...)

=



Les stratégies de e-recrutement en quatre
étapes

Définir

e Profiler
» Identifier

2 viadeo
Integrer monster

- it o NSRS Sou rcer
s Acculturer —
» Faire monter en U n e Capter / Attirer

compétences  Chasser
» Rentabiliser s Regons

Linked [}

-~

Sélectionner

» Controler
= Comparer

Source: Pierre Jouve, février 2011
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Le E-recrutement.

Accepter de communiquer
autrement pour recruter plus
efficacement

41



Merci

de votre participation



